Tilbakestille nettleser

Dersom nettbanken ikke vises eller fungerer som den skal, hjelper det ofte a
slette midlertidige filer i din nettleser.

Midlertidige filer er informasjon som lagres hver gang du besgker en side. De
inneholder formatering og funksjoner som er ngdvendig for at sider skal vises
riktig. Om disse filene har blitt lastet ned feil av din nettleser, ma disse filene
slettes. Nar disse filene slettes mister du ingenting du kommer til & savne,
bortsett fra at du kanskje ma logge inn / taste inn passordet ditt pa nytt pa
steder som for eksempel Facebook og e-post.

Velg din nettleser under:

Google Chrome®
Internet Explorer &
Microsoft Edge ©

Mozilla Firefox @
Operao

Safari@®




Google Chrome

1) Trykk pa menyen 3 prikker som ligger gverst til hgyre i nettleseren.

2) Da vil du fa opp en meny. Her ma du trykke pa valget «logg» (du kan
ogsa benytte snarveien Ctrl+H).

3) Du vil da fa opp alle de siste sidene du har besgkt, her ma du da velge
det gverste valget «logg» igjen.

Ny fane Ctrl+T
Mytt vindu Ctrl+N
Nytt inkognitovindu Ctrl+Skift<N
’
Logg Ctrl+H Logg »

Nedlastinger Ctrl+)

Bokmerker >
Zoom - 125% =+ o

Skriv ut... Ctrl+P
Cast...
Finn Ctrl+F

Flere verktay »

Endre Klipp ut Kopier Lim inn

Innstillinger

Hjelp »

Avslutt Ctrl+Skift=Q




4) Det vil da dukke opp en ny side. Pa venstre side vil du fa opp valget
«Slett nettlesingsdata». Trykk pa denne.

Logg

Chrome-logg @

Faner fra andre enheter

[ Slett nettlesingsdata ]




5) Det vil da dpne seg et nytt vindu. Her er det viktig at du velger «Alle
datoer».

6) Her kan du velge hva du gnsker a slette, men minimum som ma
slettes er «informasjonskapsler og andre nettstedsdata» og «bufrede
bilder og filer». De andre valgene er frivillige.

7) Etter du har trykket pa «slett data», ma du lukke alle
nettleservinduene fgr slettingen trer i kraft.

Siste time

Slett nettlesingsdata Siste degn
Siste 7 dager
Enkle Avansert Siste 4 uker
Alle daloe
Tidspericde JAlle datoer v

D Nettlesingslogg
Tommer loggen og fjemer automatiske fullferinger fra adressefeltet.

(_ Informasjonskapsler og andre nettstedsdata
Logger deq av de fleste nettsteder.

Bufrede bilder og filer
Frigjer 611 MB. Det kan hende noen nettsteder lastes inn tregere neste
gang du beseker dem.

\. J

Avbryt Slett data



Internet Explorer

1) Klikk pa «tannhjulet» gverst til hgyre for a fa opp menyen.

2) Trykk deretter «Alternativer for internett».

Legg til nettsted | Apper
Vis nedlastinger Ctrl+)
Administrer tillegg
F12-utviklerverktey
Ga til festede omrader

Innstillinger for Kompatibilitetsvisning

Alternativer for Internett

Om Internet Explorer




3) Du vil da fa opp ett nytt vindu. Trykk sa pa knappen «slett».

Alternativer for Internett ?
Tilkoblinger Programmer Avansert
Generelt Sikkerhet Personvern Innhold
Startside

2 Skriv hver adresse pd en egen linje for & opprette
«a® startsidefaner.

http://ekstranett.eika.no/ A

v

Brukgjeidende | | Brukstandard | | Brukny fane

Oppstart

(O Start med fanene fra forrige okt
(® Start med startsiden

Faner
Endre hvordan nettsider vises i faner. [ Faner

Leserlogg

Slett midlertidige filer, logg,Waformasjonskapsler, lagrede passord
og informasjon om webskj

[[]slett leserlogg nr leseren

Sett.. | Innstilinger |

Utseende
| Farger || sprdk || Skifter | | Tigjengelihet

@ Noen innstilinger administreres av systemansvarlig.

oK Avbryt | Bk




4) Her er de fire fgrste valgene huket av som standard. Du kan velge hva du
gnsker & ha med, men du ma ha med «Midlertidige internett-filer og
nettstedsfiler» og «informasjonskapsler og nettstedsdata» som
minimum. Trykk sa pa knappen «slett».

Tem leserloggen X

[] Bevar data for nettsteder i Favoritter
Behold informasjonskapsler og midlertidige Internett-filer som gjer at
favorittsidene dine kan lagre innstillingene dine og vises raskere.

Midlertidige Internett-filer og nettstedsfiler
Kopier av nettsider, bilder og media som er lagret for raskere
visning.

Informasjonskapsler og nettstedsdata

Filer eller databaser som nettsteder lagrer p datamaskinen for &
lagre innstillinger eller forbedre ytelsen til nettstedet.

[JLogg
Liste over nettsteder du har besokt.

[ nedlastingslogg
Liste over filer du har lastet ned.

[] skjemadata
Lagret informasjon som du har skrevet inn i skjiemaer.

[]passord

Lagrede passord som automatisk fylles ut ndr du logger pd et
nettsted du har besgkt for.

[ ] pata for sporingsbeskyttelse, ActiveX-filtrering og Do N
En liste over nettsteder fra filtrering, data brukt av sporingsbeskyttelse
for & finne ut hvor nettsteder kan dele detaljer automatisk om besgket,
@ og unntak for Do Not Track-forespersler.

Om sletting av leserloggen Slett Avbryt

5) Etter du har trykket pa «slett», ma du lukke alle nettleservinduene fgr
slettingen trer i kraft.



Microsoft Edge

1) Trykk pa menyen 3 prikker som ligger gverst til hgyre i nettleseren.

X
x| =4 o]

2) Velg «innstillinger» fra menyen som dukker opp.

Strgm mediet til enhet

Sgk pa denne siden

Skriv ut

Fest denne siden til Start

F12-utviklerverktey

Apne med Internet Explorer

Send tilbakemelding
Utvidelser

Hva skjer og tips

Innstillinger




3) Ga ned til «Fjern nettlesingsdata». Her vil du se en knapp som heter
«Velg hva du vil fijerne». Trykk pa denne.

Apne nye faner med

Populaere omrader v

Favoritter

Vis Favoritter-innstillinger

\Fjern nettlesingsdata

Velg hva du vil fijerne

Konto
Kontoinnstillinger




4) Her kan du velge hva du gnsker a slette, men minimum som ma slettes er
«Informasjonskapsler og lagrede nettstedsdata» og «Hurtigbufrede data
og filer». De andre valgene er frivillige.

5) Trykk sa pa knappen «fjern». Nar du har trykket pa knappen, ma du lukke
alle nettleservinduene fgr slettingen trer i kraft.

&« Fjern nettlesingsdata 2

[] surfelogg

Informasjonskapsler og lagrede
nettstedsdata

Hurtigbufrede data og filer

[ ] Nedlastingslogg

[ ] Skiemadata

D Passord
Vis mer

Fjern

Fjern disse dataene etter hver gkt

@ D A

Endre hva Microsoft Edge vet om meq 1 skyen

Tem s@keloggen 1 Bing

Laer mer



Mozilla Firefox

1) Trykk pa menyen 3 streker gverst til hgyre i nettleseren.

2) Velg «innstillinger» fra menyen som dukker opp.

Rediger X By ]
I\ Arkiv >
J§ Utvidelser Ctrl+Skift+A
-l:!- Innstillinger
»7 Tilpass ...
Apnefil ... Ctrl+0
Lagre side som ... Ctrl+5S
é Skriv ut ...
Q_ Sek pd denne siden ... Ctrl+F
Mer >
Nettsideutvikling >

Ay Liala %




3) Du vil fa opp en meny pa venstre side. Her vil du se valget «Personvern
og sikkerhet». Trykk pa denne.
4) Du vil nd fa en del valg. Se etter valget «Tgm data» pa hgyre side.

'l:f Generelt
ﬁ Hjem
Q Sek

E Personvern og
sikkerhet

ks Firefox-konto

Nettleserpersonvern

Skjema og passord
v Spar om & lagre brukernavn og passord for nettsteder Unntak ...

Lagrede innlogginger ...

Bruk et hovedpassord Endre hovedpassord ...
Historikk
Firefox wil  Huske historikk o
Firefox vil lagre informasjon om besekte nettsider, skjema- og sekehistarikk. Tam historikk...
Infokapsler og nettstedsdata
Dine lagrede infokapsler, nettstedsdata og hurtiglager bruker for gyeblikket 3,0 KB Tem data...
diskplass. Les mer

Behandle data...

® Tillat infokapsler og nettsidedata fra nettsteder (anbefalt) Unntak ...

Behold inntil  De utgar -

Tillat tredjeparts infokapsler og nettstedsdata fra nettsteder  Alltid -

Elokker infokapsler og nettstedsdata fra nettsteder




5) Pass pa at valgene «Infokapsler og nettstedsdata» og «Hurtiglagret
nettinnhold» er huket av.

6) Trykk sa pa knappen «fjern». Nar du har trykket pa knappen, ma du lukke
alle nettleservinduene fgr slettingen trer i kraft.

Tem data X

Om du fjerner alle infokapsler og nettstedsdata som er lagret av Firefox vil dette kunne
logge deg ut av nettsteder og fjerne frakoblet nettinnhold. Fjerning av hurtigla

(cache-) data vil ikke pavirke innloggingene dine.

: )
¥ Infokapsler og nettstedsdata (0 byte)
Du kan bli logget ut av nettsider du har fjernet data fra

v Hurtiglagret (cachet) nettinnhold (3,0 KB)

Krever at nettsider laster bilder og data pa nytt

Avbryt




Opera

1) Nar du starter opp Opera vil du ha en meny med 3 streker gverst til
heyre. Trykk pa denne.

~ - B2 X

—_—
—
-—

2) Trykk pa knappen «Slett Surfedata...»

Nedlastinger

Last ned til:

CA Endre...

Slett surfedata

Slett surfedata. .. Leer mer

Importer passord og bokmerker

Kopier passord, historikk, infokapsler og favonittsider fra
annen nettleser,




3) Pa valget tidsperiode ma du velge «Alle datoer».

4) Her kan du velge hva du gnsker a slette, men minimum som ma
slettes er «infokapsler og andre nettstedsdata» og «Mellomlagrede
bilder og filer». De andre valgene er frivillige.

5) Trykk sa pa knappen «Slett data». Nar du har trykket pa knappen, ma
du lukke alle nettleservinduene fgr slettingen trer i kraft.

Slett surfedata

Ymnleggende Avansert

Tidsperiode Alle datoer

Surfehistorikk
Temmer loggen og fljerner automatiske fullfgringer fra adressefeltet.

Infokapsler og andre nettstedsdata B
Logger deg av de fleste nettsteder.

Mellomlagrede bilder og filer

Avbryt Slett data



Safari

1) Trykk pa knappen «Safari» som ligger pa toppmenyen gverst til venstre.
2) Velg sa «Tem logg...» pa menyen som dukker opp.

o Arkiv Redig¢- Vis Logg Bokmerke
Om Safari
Safari-tillegg...
Valg... a8,

Innstillinger for dettynetistedet...

Tjenester >
Skjul Safar JsH
Skjul andre X 3H

Vis alle

Avslutt Safari #Q




3) Det vil apne seg et nytt vindu. Her ma du passe pa at pa valget «tgm»
star pa «hele loggen».

4) Trykk sa pa knappen «Slett logg». Nar du har trykket pa knappen, ma du
lukke alle nettleservinduene fgr slettingen trer i kraft.

4]

Hviiidu temmer loggen, fjernes
infor jonskapsler og andre nettstedsd/ ta.

Tem | hele loggen B

? Avbryt Slett logg

5) Du lukker Safari ved a trykke pa den r@de sirkelen gverst til venstre.



